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1. Alaptételek

1.1. A Coach vallalja, hogy az Ugyfél rendelkezésére 4ll a megallapodott idétartamokban és
idépontokban.

1.2. A Coach elkotelezett abban, hogy a megfogalmazott célok a fejlesztési folyamat soran az
Ugyfél javara megvaldsuljanak.

1.3. Az Ugyfél vallalja, hogy elkotelezi magat arra, hogy nyiltan és Oszintén alljon a
fejlesztési folyamathoz.

1.4. Az Ugyfél vallalja, hogy hajlandé 0j tanulasi moédokat, tevékenységeket kiprobalni,
megtartja vallaldsait, és ha a megvaldsitds soran probléma meriil fel, arr6l azonnal értesiti a
Coachot.

1.5. A fejlesztési folyamatban valo részvétel nem kotelezé jellegli. Amennyiben valamelyik
félnek kifogasa mertil fel az alkalmazott médszerekkel vagy eljarasokkal szemben, akkor azt
szandékaval egyiitt jelzi a masik fél felé.

1.6. A fejlesztési folyamatban alkalmazott valamennyi eszkdz és moédszer az Ugyfél és a
Coach kolcsonds megegyezésén ¢és elfogaddsdn alapul. A fejlesztési folyamat jelen
megallapodas szerint ........................ N V£V A coaching iilésbdl all.



1.7. A Coach a jelen megalapodasban meghatarozott coaching szolgaltatast személyesen, a
mindenkori Etikai Kodexben foglaltak betartasaval koteles nyujtani, a jelen megallapodas
szerinti kotelezettségeit nem ruhazhatja at.

1.8. A Coach a coaching szolgaltatast megfeleld gondossaggal és alapossaggal €s a vonatkoz6
jogi és egyéb szakmai kovetkezményeknek és szinvonalnak megfeleléen végzi.

1.9. A Coach kételes figyelmeztetni az Ugyfelet abban az esetben, amennyiben a szakmai
szempontok alapjan készitett diagnozia alapjan és/vagy a coaching alkalmak soran kideriil,
hogy a kdzosen kitlizott cél az Ugyfél fizikai és/vagy mentélis betegsége, esetleg fiiggdsége
miatt nem valésulhat meg. Ebben az esetben a Coach tarsteriilet szakértéit ajanlja az Ugyfél
¢s a Megbiz6 figyelmébe ¢€s a jelen megallapodas felbontasra keriil.

2. Rendszeresség, idotartam, eljaras

2.1. Az egyes coaching lilések az iilés jellegétol fiiggden 60-90 percig tartanak.

2.2. Az Ugyfél és a Coach megéllapodnak abban, hogy az Ugyfél legkésébb az iilés
megkezdése eldtt 24 oraval jelzi, ha valamilyen okndl fogva az {ilésen nem tud részt venni.
Amennyiben az Ugyfél nem jelzi a lemondast a megadott idben, tgy a coaching iilés
megtdrténtnek tekintendd és a Coach teljes iilésnek szamol el az Ugyfél felé. Ha az iilés a
hataridén beliil a Coach hibajabol hitsul meg, gy a Coach koteles ingyenes potalkalmat
biztositani.

2.3. A coaching tilésekrdl coaching iilésnaplo késziil, melynek tartalma szigortian bizalmas.

3. Titoktartas és dokumentacio

3.1. A Coach a coaching iilérdl iilésnaplot vezet. Az iilésnapld tartalma szigortian bizalmas,
csak és kizarolag az Ugyfélre és a Coachra tartozik.

3.2. A titoktartas nem terjed ki a kovetkezd teriiletekre:

3.2.1. Ha az Ugyfél kifejezetten azért ad valamilyen informéciét, hogy ezt a Coach
masokkal megbeszélje.

3.2.2. Ha az Ugyfél vagy méas személy fizikai sériilésével, bantalmazisaval
kapcsolatos informaciorol van szo.

3.2.3. Ha az Ugyfelet vagy més személyt etnikai, vallasi, szexualis beallitottsdga miatt
megkiilonboztetik, vagy zaklatasnak van kitéve.



4. Fizetési feltételek

4.1. Jelen megallapodas a Coach oradijat, amely ...............coeeveinnn.. perces alkalmakra
vonatkozik, ...l forint/alkalom 6sszegben rogziti.

4.2. Az Ugyfél a coaching oradijat a Coach altal kiéllitott szamla alapjan rendezheti
4.2.1. az aktualis iilés végén készpénben.

4.2.2. a kovetkezo coaching iilés eldtt 48 oraval a Coach bankszamlajara torténd
atutaldssal.

A Coach bankszamlaszama: 11603009-21105701-03000006

5. Egyéb rendelkezések
5.1. Kapcsolattartas

5.1.1. Az Ugyfél és a Coach kozott a kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas torténhet
személyesen, telefonon vagy emailben.

5.2.2. A coaching iilés az Ugyfél és a Coach személyes jelenlétében vagy e-coaching
formajaban (pl. Skype) valdsul meg.



